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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fir die Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung

Allgemeines

a)

9)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (kurz: AGB) sind ein integrierter Bestandteil des Vertrags. Sie
werden ergénzt durch spezielle, auf den jeweiligen Geschéftsbereich abgestimmte, besondere
Geschéftsbedingungen (kurz: BGB).

Der Auftragnehmer (kurz: AN) wird ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB und der jeweiligen BGB tétig.
Der Vertragsinhalt wird durch die von beiden Vertragspartnern unterfertigte Vertragsurkunde und von
diesen AGB und den jeweiligen BGB bestimmt.

Hierbei geht der konkrete Vertrag den AGB und den jeweiligen BGB vor; die AGB und BGB gelten
lediglich sekundar firr jene Bereiche, die nicht im konkreten Vertrag geregelt sind.

Anderungen oder Ergénzungen des durch den konkreten Vertrag und diese AGB und die jeweiligen BGB
festgelegten Vertragsinhalts bedarfen zu ihrer

Rechtswirksamkeit der schriftlichen Vereinbarung durch die vertretungsbefugten Organe. Insbesondere
sind miindliche AuBerungen von Mitarbeitern des AN nicht verbindlich.

In diesen AGB wird der Begriff , Leistung” verwendet, der sowohl die Erbringung von Leistungen als auch

die Lieferung von Waren umfasst.

Rechte und Pflichten des Auftraggebers

a) Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die von ihm getétigten Angaben und Informationen im Rahmen der
Leistungsbeschreibung sowie sémtliche sonstige im Zusammenhang mit der Auftragserteilung
erforderlichen Angaben vollsténdig und richtig sind.

b) Der Auftraggeber hat seine Mitarbeiter vom Umfang der Tatigkeiten sowie von den Einsatzzeiten der
Mitarbeiter des AN zu informieren und daflir Sorge zu tragen, dass die Mitarbeiter des AN ungestort ihre
Arbeit ausfiihren kénnen.

c) Der Auftraggeber verpflichtet sich fiir den Fall, dass Teile des vertragsgegensténdlichen Objektes oder
darin eingebrachte Gegenstdnde im Rahmen der

d) Leistungserbringung einer speziellen Behandlung bedirfen, den AN darauf hinzuweisen. Kommt der
Auftraggeber seiner Hinweispflicht nicht nach, ist eine Haftung und Gewéhrleistung des AN
ausgeschlossen.

e) Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Umsetzung der Sicherheits- und
Gesundheitsschutzbestimmungen mit dem AN zusammenzuarbeiten. Dabei sind die Tatigkeiten auf dem
Gebiet der Gefahrenverhiitung zu koordinieren und Informationen lUber potenzielle Gefahren der
Arbeitsstatte einander, ihren Mitarbeitern und Belegschaftsorganen gegeniber weiterzugeben. Dem AN
ist Zugang zu den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten zu gewahren.

f)  Der Auftraggeber hat im Einvernehmen mit dem AN die erforderlichen SchutzmaBnahmen festzulegen
und fir die Durchfiihrung zu sorgen. Weiters ist der Auftraggeber verpflichtet, fir eine entsprechende
Unterweisung der Mitarbeiter des AN zu sorgen.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, dass die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung
sowie die Evaluierung standiger Arbeitsplétze des AN im Betrieb des Auftraggebers z.B. bei Portierdienst,
Werkschutz usw. durch die Organe des Auftraggebers erfolgt, genauso wie die Erfillung der Erfordernisse
aus dem Abfallwirtschaftsgesetz.

Werden bei der Leistungserbringung selbstfahrende Arbeitsmittel (im Sinne der Arbeitsmittelverordnung)
des Auftraggebers eingesetzt, so erteilt dieser den Mitarbeitern des AN eine Fahrbewilligung (Ausweis
gemal AUVA). Auf Verlangen wird dem Auftraggeber eine Kopie der Fahrbewilligung ausgehéndigt.

Der Auftraggeber liefert, falls fir die Leistungserbringung notwendig, ohne Berechnung kaltes und heil3es
Wasser sowie Strom fiir den Betrieb der Maschinen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem AN die zur Vertragserfullung notwendigen Schlissel rechtzeitig und
kostenlos zur Verfligung zu stellen.

Werden durch elektrischen Strom einer Anlage, eines Betriebsmittels oder durch Blitzschlag Personen
getdtet oder gesundheitlich geschadigt, so ist dies der nachsten Polizeidienststelle unverziglich
mitzuteilen. Bei den der bergbehdérdlichen Aufsicht unterstehenden Betrieben ist dies der zustandigen
Berghauptmannschaft unverziiglich mitzuteilen. Zur Mitteilung ist derjenige verpflichtet, der die elektrische
Anlage oder das elektrische Betriebsmittel betreibt. Wenn dieser dazu nicht in der Lage ist, ist jeder, der

das Ereignis wahrnimmt, zur Mitteilung verpflichtet.

Rechte und Pflichten des AN

a)

b)

Der AN ist verpflichtet, die nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Leistungen sachgerecht, sorgfaltig
und gewissenhaft mit erprobten Mitteln, Geraten, Maschinen und Methoden durchzufiihren.

Der AN stellt die zur Vertragserfullung erforderlichen qualifizierten Arbeitskrafte bei und verpflichtet sich,
kein Personal einzusetzen, von welchem dem AN bekannt ist, dass Ehrlichkeit, Zuverl&ssigkeit und
Gewissenhaftigkeit nicht mehr gewahrleistet sind.

Der AN benennt vor Beginn der Leistungserbringung einen Koordinator bzw. Objektmanager, welcher
dem Auftraggeber als sténdiger Gespréchspartner zur Verfligung steht und die fiir die Erbringung der
Leistung oder Lieferung erforderlichen Informationen beschafft sowie die erforderlichen Entscheidungen
durch den AN herbeifihrt.

Der AN kann bei Arbeiten, bei denen gleichzeitig oder aufeinanderfolgend Arbeitnehmer mehrerer
Arbeitgeber tétig sind, die Arbeit erst nach der Ubermittlung des Sicherheits- und Gesundheitsschutzplans
gemal §7 des Bauarbeiterkoordinationsgesetzes durch den Auftraggeber bzw. seinen eingesetzten
Planungskoordinator aufnehmen.

Der AN ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen abzuédndern, falls durch den Einsatz neuer Mittel,
technisch weiter entwickelter Maschinen oder Arbeitsweisen der vereinbarte Standard eingehalten oder
verbessert wird, ohne dass dies Auswirkungen auf den vereinbarten Preis hat.

Das Personal des AN ist instruiert, Anweisungen betreffend der Durchfiihrung der Leistungen nur von den
entsprechend Bevollmé&chtigten des AN entgegenzunehmen. Werden dennoch Sonderleistungen bei den
Arbeitskraften direkt beauftragt, obgleich hieriiber das Einvernehmen mit dem Auftragnehmer nicht
hergestellt wurde, ist dieser berechtigt, die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung bei ihm geltenden

Stundensétze bzw. Materialkosten in Rechnung zu stellen.
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g) Die zur Auftragserfillung notwendigen Arbeitsmittel werden von AN beigestellt; der AN fihrt bei diesen

h)

auch das notwendige Service durch bzw. veranlasst es.

Der AN verpflichtet sich, die gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften zu beachten und sein Personal
entsprechend zu belehren.

Der AN ist nicht zu einer Milltrennung, welche Gber die vom Auftraggeber vorgenommene Trennung
hinausgeht, verpflichtet.

Subunternehmerleistungen

a)

b)

Der AN hat das Recht den gesamten Auftrag sowie Teile des Auftrages an Dritte weiterzugeben.
Der AN ist berechtigt fir die Durchfihrung des Auftragsgegenstandes fremdes Personal zur Verfligung zu
stellen, oder Auftrage ganz oder teilweise durch Partner- oder Subunternehmen ausfiihren zu lassen.

Preise und Zahlung

a)

Die Preise fur Leistungen basieren auf den zum Zeitpunkt der Vertragserstellung giltigen
kollektivvertraglichen Bestimmungen fir die jeweiligen Berufsgruppen des ausfiihrenden Personals und

sind, falls nicht anders vereinbart, abhdngig von den Einsatzzeiten mit oder ohne Zuschlag abzurechnen.

Leistun Normalarbeitszeit Arbeitszeit mit Arbeitszeit mit
g

Sonderreinigung,

ohne Zuschlag 50% Zuschlag betragsmaBigem Nachtzuschlag

Mo-Do 16:00-20:00

Hauswartservice, Mo-Do  07:00-16:00

Garagenreinigung und  |Fr 07:00-14:45

Fr 14:45-20:00
Sa 07:00-20:00

Grinflachenbetreuung

Unterhaltsreinigung Mo-Sa  06:00-21:00

24.u.31.12.12:00-
21:00

24.u.31.12 12:00-

Sicherheitsdienste Mo-So 06:00-22:00 Mo-So 22:00-06:00

24:00

Mo-Do 16:00-20:00
Mo-Do  07:00-16:00

All d Leist F 14:45-20:00
e anderen Leistungen | 07:00-14:45 r
Sa 07:00-20:00
b) Tatigkeiten an gesetzlichen Feiertagen und auBerhalb der angefiihrten Zeiten werden mit einem Zuschlag

von 100% abgerechnet.

c) Die Rechnung wird mit einer Einzugsermachtigung des Auftraggebers nach 10 Tagen netto féllig. Wird
keine Einzugsermachtigung erteilt, ist die Rechnung sofort zu begleichen. Bei Zahlungsverzug trégt der
Auftraggeber alle Mahn- und Inkassospesen, insbesondere die Kosten eines vom Auftragnehmer
beigezogenen Anwaltes, sowie Verzugszinsen in Hdhe von 12% p.a.

d) Fir Rechtsgeschafte im Anwendungsbereich des KSchG werden Verzugszinsen von 5% p.a. vereinbart.
Etwaige offene Raten werden sofort zur Zahlung fallig.

e) Fir die Bestellung von Leistungen, bei welchen kein giiltiges Angebot besteht, ist vor der erstmaligen
Durchfiihrung ein Preis zu verhandeln. Werden Arbeiten ohne eine solche vorangegangene
Preisverhandlung beauftragt, so ist Punkt 3.f. der AGB sinngemaf anzuwenden.
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m)

Regiestunden, Zusatzdienste und optionale Leistungen werden gesondert und nach tatsachlichem
Aufwand verrechnet.

Fir den Fall, dass der Auftraggeber mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug ist, ist der AN berechtigt,
samtliche vertraglich vereinbarten Leistungen seinerseits, ohne Setzung einer Frist einzustellen und nach
seiner Wahl vom Vertrag zurlickzutreten oder die weitere Tatigkeit von der Begleichung des aushaftenden
Entgelts und der prompten Vorauszahlung des Entgelts fir die néchste Leistungserbringung abhangig zu
machen.

Sémtliche Preisangaben verstehen sich als Netto-Betrdge in Euro exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer
und, soweit anwendbar, exklusive der Rechtsgeschéftsgebiihr oder sonstiger staatlicher GebUhren. Diese
Geblhren sind vollstandig gesondert auszuweisen.

Die Anderung eines Kostenbestandteils berechtigt den AN zu einer entsprechenden Preiskorrektur. Im
Falle von Preisverdnderungen, etwa fir Roh- und Hilfsstoffe, oder sonstigen Kostenerhéhungen bei Léhnen,
Gebuhren, Frachten etc. ist der AN berechtigt, eine angemessene Verdnderung zugunsten oder zulasten
des Auftraggebers vorzunehmen. Dies gilt auch fiir Nachbestellungen. Angebots- und Verrechnungspreise
verstehen sich ausschlieBlich der noch hinzuzurechnenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Bei langerfristigen Vertrégen erfolgt, falls nicht anders vereinbart, eine jahrliche Preisanpassung, zumindest
gemélB den Beschlissen der unabhéngigen Schiedskommissionen beim Bundesministerium fir Wirtschaft,
Familie und Jugend.

Beeinflusst eine vom Auftraggeber beauftragte Anderung einer Leistung die vertraglichen Vereinbarungen,
so sind die daraus resultierenden Anderungen dem AN unverziiglich, jedenfalls aber vor Erbringung der
zusatzlichen Leistungen schriftlich, elektronisch oder per Fax mitzuteilen.

Die Lieferung der Ware oder der Produkte erfolgt auf Kosten des Auftraggebers. Der AN behélt sich vor,
bei Annahmeverzug den entstandenen Schaden zu berechnen. Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die
Ware Eigentum des AN.

Gutschriften fur unbenutzt zurlickgegebene Ware oder Produkte sind nicht moglich. Zahlungsart ist

Telebanking (elektronische Uberweisung).

Informationspflicht des Auftraggebers

a) Der Auftraggeber hat sich Uber alle Einzelheiten des Auftrages und der vorgesehenen Leistungen unter
eigener Verantwortung Klarheit zu verschaffen.

b) Er hatalle fur die Ausfihrung erforderlichen Unterlagen und Informationen des AN einzuholen. Fehler, die
sich als Folge der Vernachlassigung dieser Pflichten darstellen, gehen zulasten des Auftraggebers.

c) Soweit die Leistungen in den Rdumen des Auftraggebers durchgefiihrt werden, trédgt der Auftraggeber die
Sorge, dass der AN Uber die dort geltenden Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
Ordnungsbestimmungen informiert wird.

d) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Umsténde, aus denen der Auftragnehmer haftbar werden kénnte, und
Beschadigungen, welche mit allen durch den AN erbrachten Leistungen im Zusammenhang stehen, dem
AN nach Bekanntwerden unverziiglich zu melden und bei der Feststellung des Sachverhaltes dem AN jede
zumutbare Hilfe zu leisten.
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Gewadbhrleistung und Haftung

a)

Sollte der AN durch Vandalismus oder héhere Gewalt, wie Krieg, Elementarereignisse, Blirgerunruhen,
Naturgewalten oder Feuer, Sabotage, Quarantdne, MaBnahmen der Regierung, éffentliche Unruhen,
Ausnahmezustand, Streiks, Aussperrungen, Terror, epidemische Krankheiten, Unwetter, Dachlawinen und
andere unabwendbare Ereignisse, die vereinbarten Leistungen nicht erbringen kénnen bzw. diese
entsprechend einschréanken, so ist der Auftraggeber nicht berechtigt, Schadenersatzanspriiche zu stellen.
Der AN ist berechtigt, in derartigen Fallen seine Leistungen zu unterbrechen, einzuschrénken oder
entsprechend umzustellen.

Fir den Fall einer ganzlichen Einstellung der Leistungen durch den AN ist der Auftraggeber von einer
Entgeltleistung fir diesen Zeitraum befreit. Bei Leistungseinschrankungen gilt ein entsprechend
vermindertes Entgelt als vereinbart.

Ist das Erbringen der vereinbarten Leistung aufgrund von Umstanden, welche in der Sphére des
Auftraggebers liegen, nicht moglich, entbindet dies den Auftraggeber nicht von seiner vertraglichen
Zahlungsverpflichtung.

Der AN haftet fir von Personal verursachten Sachschdden im Rahmen der vertraglich geschuldeten
Leistungserbringung nur im Falle von grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Verhalten, fur
Personenschaden auch bei bloB leichter Fahrlassigkeit. Diese Haftung entfallt fir Schéden, die innerhalb
von 3 Tagen ab Schadenseintritt vom Auftraggeber nicht schriftlich gemeldet werden.

Die Haftung des AN flr Sachschaden besteht nur bis zur Hohe des Zeitwerts zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses und ist der Hhe nach mit jenen Betragen begrenzt, mit welchen die
Haftpflichtversicherung im Schadensfall Deckung leistet.

Eine Haftung fir Folgeschaden, insbesondere fir entgangenen Gewinn, Schaden aus
Betriebsunterbrechung sowie daraus resultierende Schaden, besteht nicht.

Die Ursachen der Haftung sind vom Auftraggeber nachzuweisen.

Die dem Personal des AN lbergebenen Schlissel werden bei Verlust nur im Wert des Einzelschlissels
ersetzt - bis maximal EUR 3.650,00.

Dauer des Vertrags

a)

b)

Vertrage werden, falls nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Vertragsdnderungen oder Ergédnzungen bedirfen fur ihre Wirksamkeit der Schriftform.

Kiindigung des Vertrags

a) Ordentliche Kiindigung:
i) Vertrdge kénnen zu jedem Monatsletzten mit dreimonatiger Kindigungsfrist mittels eingeschriebenen
Briefs beendet werden.
ii) Sollte keine Kiindigung innerhalb dieser Frist erfolgen, verlangert sich der Vertrag automatisch.
b) AuBerordentliche Kiindigung:
i) Ein Vertrag kann durch den AN ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche Erklarung aus wichtigem
Grund in folgenden Fallen aufgeldst werden, wenn:
(1) der Auftraggeber in Zahlungsverzug (5. e) tritt;
(2) das Unternehmen des Auftraggebers in Liquidation oder Verschmelzung tritt;
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c)

(3) der Auftraggeber den Auftrag ohne Zustimmung des AN an Dritte weitergibt;

(4) der Auftraggeber den AN oder Dritte in Zusammenhang mit der Auftragserteilung oder
Vertragsabwicklung in Irrtum geflhrt hat;

(5) der Auftraggeber die fur die Entgeltermittlung notwendigen Unterlagen trotz Aufforderung durch
den AN nicht zur Verfigung stellt;

(6) im Falle von Vandalismus oder héherer Gewalt (7.a) sind beide Vertragsparteien von der
Einhaltung ihrer Vertragspflichten befreit, ohne Vertragsbruch zu begehen. Sollten die Umstande
hoherer Gewalt langer als 3 Monate anhalten, sind beide Parteien zur Auflésung des Vertrages mit
sofortiger Wirkung mittels schriftlicher Mitteilung berechtigt.

Muissen aus wirtschaftlichen oder sonstigen Griinden die Dienstleistungen aufgegeben oder verédndert
werden, ist der AN zu einer vorzeitigen Lésung des Vertrags unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat berechtigt.

Mit Ausnahme einer Rechtsnachfolge kann bei Verkauf oder sonstiger ganzlicher Aufgabe des Objektes
der Auftraggeber den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat vorzeitig 16sen, es
sei denn, dass es sich lediglich um eine Standortverlegung handelt, in welchem Falle die Dienstleistung
und etwaige sonstige Dienstleistungen am neuen Standort fortzusetzen sind und der AN am neuen
Standort keinen Abstand von dem Vertrag nimmt. Der AN behélt sich jedoch das Recht vor, bei
Standortverlegungen neue Preise festzusetzen oder génzlich vom Objekt Abstand zu nehmen, mit einer
Kindigungsfrist von 2 Wochen.

Loyalitat

a)

b)

Die Vertragspartner sind zu gegenseitiger Loyalitat verpflichtet.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Arbeitskraft abzuwerben oder abwerben zu lassen. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, vom AN zur Vertragserfillung eingesetztes Personal wahrend der Dauer des
Vertragsverhéltnisses und ein Jahr nach dessen Ende nicht zu beschéftigen.

Bei einem Versto3 gegen diese Bestimmung verpflichtet sich der verstoBBende Vertragspartner, eine Ponale
von 6 Brutto Monatsentgelte der jeweiligen Arbeitskraft, jedoch mindestens 10.000,00 EUR, an den
Vertragspartner zu bezahlen, wobei diese Pénale nicht dem richterlichen MaBigungsrecht unterliegt.

Schutzrechte

a)

Vom AN gelieferte Waren oder Produkte bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des AN; dieser
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf einen Erlés, den der Auftraggeber aus einer allfélligen
WeiterverauBerung der Waren erzielt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem AN umgehend Uber die Zugriffe dritter Personen auf die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte zu informieren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fur die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige
Rechte Dritter zu prifen. Der AN haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird der AN
wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so halt der Auftraggeber den AN schad-
und klaglos. Der Auftraggeber hat dem AN sémtliche Nachteile zu ersetzen, die dem AN durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen.
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d)

Die vom AN zur Ausfiihrung des Auftrags Gberlassenen bzw. von ihr finanzierten Zeichnungen, Skizzen,
Werkzeuge, Behelfe, Muster, Modelle und dergleichen bleiben bzw. werden dessen Eigentum. Diese
durfen Dritten weder zugénglich gemacht noch fir andere Zwecke eingesetzt und nicht fir Werbezwecke
verwendet werden. Sie sind nach Leistungserbringung bzw. bei Vertragsriicktritt oder Vertragsauflésung
sofort an den AN zurlckzustellen.

Uberdies sind alle vertraulichen Informationen und Kopien hiervon, die der Auftraggeber erhalten hat,
nach Leistungserbringung bzw. bei Vertragsriicktritt oder Vertragsauflésung sofort an den AN

zuruckzustellen oder nachweislich zu vernichten.

f)  Bei Verlust oder grober Beschadigung von im Eigentum des AN stehenden Waren oder Produkten haftet

der Auftraggeber mit dem Ersatz.
Datenschutz

a) Der AN speichert und verwendet nach ausdriicklicher Einwilligung des Auftraggebers dessen
personenbezogene Daten. Vor der Verwendung von Daten wird der Auftraggeber deshalb gefragt, ob
dessen personenbezogene Daten gespeichert und fiir die genannten Zwecke verwendet werden durfen.
Der Auftraggeber wird dabei tGber Art, Umfang und Zweck der Datenspeicherung, Datenverarbeitung und
Datenubermittlung, aber auch Gber Datenarten, Empfangerkreise, Dienstleister informiert. Die Zustimmung
kann der Auftraggeber jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

b) Der AN stellt vertraglich sicher, dass die Daten des AG von Partnern/Dienstleistern des AN nicht ohne
Zustimmung des AG an Dritte weitergegeben bzw. verkauft werden dirfen. Weiters missen die Daten des
AG von den Partnern/Dienstleistern des AN nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses geldscht werden.

UMR Webseite

a) Bei Gebrauch der UMR Webseite erklaren Benutzer sich mit den nachfolgenden Regeln einverstanden.

b) Der Zugang zur Webseite ist nur temporar erlaubt und beinhaltet keine Erlaubnis fir eine kommerzielle
Nutzung der Webseite oder ihres Inhalts. Es ist hnen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung nicht
erlaubt, die Webseite und deren Inhalt zu reproduzieren, kopieren und/oder in irgendeiner Weise fir
kommerzielle Zwecke zu missbrauchen.

c) Wir behalten uns das Recht vor, die Webseite ohne Vorwarnung umzugestalten oder vom Netz zu nehmen
und gelegentlich kann es vorkommen, dass wir den Zugang zur gesamten Webseite oder Teilen davon
einschrénken. Sie kdnnen uns nicht haftbar machen, wenn die Webseite aus irgendeinem Grund fir Sie
nicht zugénglich ist.

d) Sie erklaren sich damit einverstanden, dass alle Vereinbarungen, Ankiindigungen, Bekanntmachungen und
sonstige Mitteilungen, die wir Ihnen Gbersenden, auch elektronisch erfolgen kdénnen, es sei denn, es
stehen zwingende gesetzliche Formvorschriften entgegen.

e) Sie dirfen unsere Webseite nicht in irgendeiner Weise nutzen, die dazu fihrt oder fihren kann, dass die
Webseite oder der Zugang zu ihr unterbrochen, beschadigt oder behindert wird.

f)  Sie erkennen an, dass Sie fur jegliche elektronische Kommunikation, die von lhrem Computer an uns
geschickt wird, verantwortlich sind und Sie die Webseite nur zu legalen Zwecken nutzen dirfen.

g) Sie dirfen im Rahmen der Nutzung der Webseite nicht:
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i. gegen lokale, nationale oder internationale Gesetze oder Regularien verstol3en.
ii. gegen geltendes Recht versto3en oder sich in betrligerischer Weise betatigen.

iii. Material verschicken, verwenden oder weiterverwenden, das

iv. illegal, beleidigend, missbrauchlich, unansténdig, verleumderisch oder bedrohlich ist,

v. und/oder Urheberrechte, Markenrechte, Geheimhaltungspflichten, Datenschutzrechte,
oder sonstige Gesetzte verletzt,

vi. und/oder Dritte auf irgendeine andere Weise schadigt,

vii. und/oder ein Software-Virus ist oder einen solchen enthalt, Teil einer politischen
Kampagne, kommerzielle Kundenwerbung, ein Kettenbrief, eine Massen-E-Mail oder Spam
ist.

viii. einer Person Schaden zufligen, sie beléstigen, behindern oder unnétig aufregen.

In Ubereinstimmung mit dem durchsetzbaren Recht und der 6ffentlichen Ordnung werden wir jeden
Verstol3 gegen diese Regeln an die betreffenden Behérden weiterleiten und soweit rechtlich zulassig Ihre
|dentitat preisgeben.
Wir freuen uns, wenn Sie unsere Webseite verlinken, aber Sie missen das auf eine Weise tun, die legal und
uns gegenlber fair ist und unseren Ruf weder beschadigt noch diesen ausnutzt (indem Sie beispielsweise
mit dem Link suggerieren, mit uns in Verbindung zu stehen oder von uns eine Empfehlung zu haben). Wir
behalten uns das Recht vor, Ihnen das Recht, uns zu verlinken, jederzeit zu entziehen; sollten wir Sie
anweisen, einen Link zu unserer Webseite zu |&6schen, miissen Sie dies unverziglich tun.
Links zu Dritten oder von Dritten zur Verfligung gestellte Links auf unserer Webseite dienen Ihnen zur
reinen Information. Wir haben keine Kontrolle Gber die Inhalte der verlinkten Webseiten; und das Verlinken
sollte nicht als Empfehlung unsererseits fur diese Webseiten betrachtet werden. Wir kénnen nicht fir
Verluste oder Schaden verantwortlich gemacht werden, die lhnen entstehen kénnten, wenn Sie die Links
anklicken.
Wir kénnen die Webseite und ihren Inhalt jederzeit aktualisieren oder @ndern, aber wir sind nicht dazu
verpflichtet. Das heif3t, es besteht immer die Méglichkeit, dass der Inhalt der Webseite nicht aktuell ist. Der
Inhalt der Webseite dient nur zur allgemeinen Information. Wir geben keine Stellungnahmen,
Gewéhrleistungen oder Garantien ab, die ausdriicken oder andeuten sollen, dass die Webseite oder ihr
Inhalt korrekt, vollsténdig, aktuell oder fehlerfrei ist. Im gesetzlich erlaubten Umfang schlieBen wir alle
Konditionen, Garantien, Gewé&hrleistungen oder andere Bestimmungen aus, die diese Webseite oder
deren Inhalt ausdriicklich oder implizit betreffen.
Weder im Vertragsrecht, Schadensrecht (einschlieBlich Fahrlassigkeit), als Bruch einer gesetzlich
vorgeschriebenen Pflicht oder auf irgendeine andere Weise sind wir fur Verluste oder Schaden
verantwortlich zu machen, die lhnen im Zusammenhang damit entstehen, dass Sie

i. die Webseite genutzt haben oder nicht nutzen konnten, oder

ii. SieInhalte der Webseite genutzt oder sich darauf verlassen haben.
Wir sind fUr keine Verluste oder Schaden haftbar zu machen, die von einem Virus, einer verteilten Denial-of-
Service-Attacke oder anderem technologiefeindlichen Material verursacht wurden, die lhre
Computerausstattung, lhre Computerprogramme, Daten oder anderes Material aufgrund lhrer
Verwendung unserer Webseite oder des Downloads irgendeines Inhalts auf unserer Webseite befallen
haben.
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n) Fir folgende Félle schlieBen wir unsere Haftung weder aus, noch schranken wir sie ein:
i. Anspriche aus den Produkthaftungsgesetz sowie sonstige Garantiehaftung
ii. wenn als Schadensfolge der Tod oder ein Kérper- oder Gesundheitsschaden eingetreten
ist.
o) Soweit die Haftung von uns ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung von unseren
Mitarbeitern, unseren gesetzlichen Vertretern und unseren Erfillungsgehilfen.

Schlussbestimmungen, Rechtswahl und Gerichtsstand

a) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so berhrt dies die
Ubrigen Regelungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlédgigen gesetzlichen
Vorschriften.

b) Verzichtserklarung - Sollten Sie gegen die AGB verstoBen, ohne dass wir dagegen vorgehen oder sofort
dagegen vorgehen, heiBt das nicht, dass wir auf unsere Rechte verzichten; unsere Rechte und Rechtsmittel
gelten noch immer. Wenn wir darauf verzichten, gegen einen Rechtsverstol3 |hrerseits vorzugehen,
bestatigen wird das schriftlich (mit einer Signatur von einem unserer Direktoren); und das bedeutet nicht,
dass wir automatisch zukiinftige RechtsverstéB3e ebenfalls nicht verfolgen.

c) Es gilt das 6sterreichische Recht.

d) Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, fiir Leistungen, Lieferungen und Zahlungen
sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten, Wien.
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